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CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO WEB 

 

 En cumplimiento de lo establecido en la Ley 34/2002 de 11 de 
Julio, de Servicios de la Sociedad de La Información y el 
Comercio Electrónico (LSSI), se informa de los siguientes 
aspectos legales:  Para cualquier aclaración sobre las presentes 
condiciones generales o cualesquiera otros aspectos, tiene a su 
disposición las siguientes direcciones:   Responsable de la web: 
CRENE, S.L.  Domicilio de Contacto: C/ De Caunedo nº24 – 
Madrid 28037 (Madrid) , E-mail de Contacto: crene@crene.es, 
 Datos Fiscales: C.I.F. B- 84663749 
 

  CRENE, S.L. (en adelante CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA) con domicilio social en C/ De Caunedo – Madrid 
28037 (Madrid) y con CIF B- 84663749, Sociedad de 
Responsabilidad Limitada, inscrita en el Registro Mercantil 
de Madrid, tomo xxxxx, folio xxx.Hoja x xxxxx, 
Inscripción xº1, ofrece a través de su sitio web los servicios 
que en el mismo se detallan y que se regirán por las condiciones 
que se establezcan en función del servicio efectivamente 
contratado. Las presentes condiciones generales rigen única y 
exclusivamente el uso de la web de CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA por parte de los USUARIOS-
CLIENTES (en adelante USUARIOS) que accedan a la misma. 
El acceso al sitio web de CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA implica sin reservas la aceptación de las 
presentes condiciones generales de uso y el USUARIO se 
compromete no a utilizar el sitio web y los servicios ofrecidos en 
la misma para la realización de actividades contrarias a la ley y 
a respetar las presentes condiciones generales 

 



PRIMERA.- 

 

El sitio web de CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA ha sido realizado para prestar los servicios que 
en el mismo se detallan y facilitar así el acceso por parte de los 
USUARIOS a toda la información sobre las características de los 
mismos, sobre la propia entidad CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA y sobre otras informaciones 
complementarias que CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA incluye directamente, o, a través de los 
correspondientes enlaces o links. 

SEGUNDA.- CONDICIONES DE ACCESO Y USO: 

Las condiciones de acceso y uso de la presente Web se rigen 
estrictamente por la legalidad vigente y por el principio de 
buena fe comprometiéndose el USUARIO a realizar un buen uso 
de la web y de los servicios que se ofrecen. Quedan por tanto 
prohibidos todos los actos que vulneren la legalidad, derechos o 
intereses de terceros: derecho a la intimidad, protección de 
datos, propiedad intelectual... Expresamente CRENE CLÍNICA 
DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA prohíbe los siguientes: 

- realizar acciones que puedan producir en la web o a través de 
la misma por cualquier medio cualquier tipo de daño a los 
sistemas de CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA o a terceros 

- realizar sin la debida autorización cualquier tipo de publicidad 
o información comercial directamente o de forma encubierta, el 
envío de correos masivos ("spaming") o envío de grandes 
mensajes con el fin de bloquear servidores de la red ("mail 
bombing") 

CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA podrá 
interrumpir en cualquier momento el acceso a su sitio web 
USUARIO si detecta un uso contrario a la legalidad, la buena fe 
o a las presentes condiciones generales- ver cláusula séptima. 

 

 

 

 



TERCERA.- CONTENIDOS: 

 

Los contenidos incorporados en este sitio web han sido 
elaborados e incluidos por: 

- la propia entidad CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA utilizando fuentes internas y externas, de tal 
modo que CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA 
únicamente se hace responsable por los contenidos elaborados 
de forma interna 

- los usuarios, a través de colaboraciones o introducción 
voluntaria de contenidos, siendo éstos los únicos responsables 
de los mismos y quedando expresamente exenta CRENE 
CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA de toda 
responsabilidad 

- personas físicas y jurídicas ajenas a CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA, bien a través de 
colaboraciones que se insertan directamente en la presente 
web, bien a través de enlaces o links, siendo éstas las únicas 
responsables de los contenidos así introducidos y quedando 
expresamente exenta CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA de toda responsabilidad. 

CUARTA.- INSCRIPCIÓN : 

La utilización de la web de CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA no conlleva la obligatoriedad de inscripción del 
USUARIO, ésta tan sólo será necesaria para contratar 
determinados servicios o solicitar determinadas informaciones 
mediante la introducción de determinados datos en un 
formulario de alta que, en caso de contratación efectiva 
determinará las condiciones particulares del servicio contratado 
que estarán unidas a unas condiciones generales de 
contratación. Sin embargo para recibir determinadas 
informaciones si será obligatoria la referida inscripción mediante 
la introducción de determinados datos en un formulario de alta. 
Además, el USUARIO también podrá inscribirse de forma 
voluntaria. 

 

 



 

QUINTA.- PROTECCIÓN DE DATOS: 

 

En relación con los datos de carácter personal facilitados por el 
USUARIO en el formulario de alta, CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA cumple estrictamente la 
normativa vigente establecida en la Ley 15/1999 de Protección 
de datos de carácter personal y demás legislación que la 
desarrolla e informa al USUARIO que los referidos datos serán 
incluidos dentro de un fichero para su tratamiento automatizado 
prestando el USUARIO consentimiento mediante la aceptación 
de estas condiciones generales a dicho tratamiento. 

CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA recoge 
determinados datos personales que son introducidos por el 
USUARIO libremente en un formulario con la finalidad de poder 
contratar los distintos servicios así como contestar e identificar 
las peticiones realizadas por el USUARIO, por eso necesitamos 
saber quién es para conocer sus necesidades. CRENE CLÍNICA 
DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA informa que gestionará 
automatizadamente estos datos para la administración, 
ampliación y mejora de sus servicios así como para fines 
técnicos y comerciales sobre los productos y servicios ofrecidos. 
Asimismo, CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA 
recoge determinados datos en el área de recursos humanos y 
en la de distribuidores con la finalidad de proceder a la selección 
de futuros trabajadores y distribuidores de la empresa y 
mantener contacto con los mismos. 

En todo caso, los datos recogidos y tratados por CRENE CLÍNICA 
DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA son únicamente los básicos 
para las finalidades señaladas anteriormente, los campos en los 
que figure un asterisco * son aquellos que requieren una 
respuesta obligatoria y de no ser así la consecuencia sería la 
denegación del servicio. 

El USUARIO que introduzca sus datos personales en los distintos 
formularios tendrá pleno derecho a ejercitar sus derechos de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición en cualquier 
momento solicitándolo a CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA, via e-mail crene@crene.es. En todo caso, 
CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA se 
compromete a cancelar los datos personales recabados cuando 



hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad 
para la cual fueron recogidos. El responsable del tratamiento de 
los datos es CRENE, S.L.  Domicilio de Contacto: C/ De Caunedo 
nº24 – Madrid 28037 (Madrid) , E-mail de Contacto: 
crene@crene.es,  Datos Fiscales: C.I.F. B- 84663749. CRENE 
CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA ha inscrito 
debidamente sus ficheros en la Agencia de Protección de Datos. 

Además CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA 
informa al USUARIO, que mediante la adhesión a las presentes 
condiciones generales presta su consentimiento a la cesión de 
los datos personales recabados por parte de CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA en su sitio web a otras 
compañías relacionadas claramente o participadas directamente 
por CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA cuyo 
tratamiento tendrá los mismos fines que el tratamiento 
realizado por CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA. Asimismo se realizará la correspondiente cesión 
con la finalidad de poder prestarle los servicios contratados a 
aquellas entidades y organismos que se encuentran íntima y 
necesariamente ligados con la prestación de los distintos 
servicios que se ofrecen en el sitio web de CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA, -como pueden ser las 
entidades bancarias en cuestión de transferencias o 
domiciliaciones- cesión pues directamente relacionada con la 
libre y legítima aceptación de la relación jurídica existente entre 
el USUARIO-CLIENTE y CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA, cuyo desarrollo, cumplimiento y control implican 
necesariamente la conexión de los datos. En todo caso, el 
USUARIO podrá revocar el consentimiento para la cesión de sus 
datos a CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA 
solicitándolo crene@crene.es 

CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA asegura la 
absoluta confidencialidad y privacidad de los datos personales 
recogidos y por ello se han adoptado medidas esenciales de 
seguridad para evitar la alteración, pérdida, tratamiento o 
acceso no autorizado y garantizar así su integridad y seguridad. 
Sin embargo, CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA no puede garantizar plenamente la 
invulnerabilidad absoluta de sus sistemas de seguridad puesto 
que ninguna medida de seguridad que se instale puede ser en la 
actualidad inquebrantable, por tanto CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA no será responsable en ningún 



caso de las incidencias que puedan surgir en torno a los datos 
personales cuando se deriven bien de un ataque o acceso no 
autorizado a nuestros sistemas de tal forma que sea imposible 
detectarlo por nuestros sistemas de seguridad o bien cuando se 
deba a una falta de diligencia del usuario en cuanto a la guardia 
y custodia de sus claves de acceso o de sus propios datos 
personales - ver cláusula sexta- concretamente CRENE CLÍNICA 
DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA no garantiza que terceros 
no autorizados que realicen cualquier tipo de ataque al sistema 
puedan tener conocimiento de las características del uso que los 
USUARIOS hacen del sitio web de CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA. 

En todo caso, CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN 
NEUROLÓGICA reitera que se compromete al respeto y 
confidencialidad absoluta en la recogida y tratamiento de los 
datos personales de tal forma que el USUARIO pueda saber en 
todo momento qué datos están en poder de CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA y como están siendo utilizados 
a través de un envío de correo electrónico a crene@crene.es. 
todos sus comentarios y sugerencias son sumamente valiosos 
para nosotros con el fin de mejorar nuestro sistema de 
protección de datos. 

El usuario es responsable de la veracidad de sus datos, 
comprometiéndose a no introducir datos falsos y a proceder a la 
modificación de los mismos si fuera necesario. 

CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA utiliza 
cookies para obtener información y realizar análisis estadísticos 
sobre el uso de nuestro sitio web - que se puede utilizar de 
forma anónima - y para permitir el funcionamiento de algunos 
servicios. Las cookies que utiliza CRENE CLÍNICA DE 
REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA son anónimas y no se refieren 
a los datos personales de un usuario ni se puede acceder 
mediante las mismas a datos del disco duro del usuario. La 
identidad del USUARIO nunca es insertada directamente en la 
cookie y por tanto no es interceptable. Las únicas cookies no 
anónimas, es decir, que permiten la identificación de la persona, 
sólo se pueden asignar previa concesión de permiso del 
USUARIO en cuestión - que ha introducido sus datos en el 
formulario de alta- y solo para permitir su identificación 
inmediata para poder acceder a lugares restringidos de nuestro 
sitio web sin la necesidad de que el USUARIO inserte 
manualmente la contraseña y el login. En todo caso, si el 



USUARIO desea que no se instalen estas cookies tiene la 
posibilidad de configurar su navegador para impedirlo sin que se 
produzca ninguna alteración o modificación en el uso del sitio 
web de CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA. 

SEXTA.- © COPYRIGHT: Propiedad intelectual 

El código fuente, los diseños gráficos, las imágenes, las 
fotografías, los sonidos, las animaciones, el software, los textos, 
así como la información y los contenidos que se recogen en 
http://www.crene.es están protegidos por la legislación 
española sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial 
a favor de CRENE, S.L. y no se permite la reproducción total o 
parcial de esta web, ni su tratamiento informático, su 
distribución, su difusión, ni su modificación, transformación o 
descompilación, sin el permiso previo y por escrito de su titular, 
CRENE, S.L. . El usuario única y exclusivamente puede utilizar el 
material que aparezca en esta web para su uso personal y 
privado, quedando prohibido su uso con fines comerciales o 
para incurrir en actividades ilícitas. Todos los derechos 
derivados de la propiedad intelectual están expresamente 
reservados por CRENE, S.L, velará por el cumplimiento de las 
anteriores condiciones como por la debida utilización de los 
contenidos presentados en su web, ejercitando todas las 
acciones civiles y penales que le correspondan en el caso de 
infracción o incumplimiento de estos derechos por parte del 
usuario. 

SÉPTIMA.- CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA 
en ningún caso será responsable de: 

- los fallos que pudieran producirse en las comunicaciones, 
borrado, transmisiones incompletas...de manera que no se 
garantiza que los servicios del sitio web estén constantemente 
operativos 

- de la producción de cualquier tipo de daño que los USUARIOS 
o terceros pudiesen ocasionar en el sitio web, reservándose 
CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA el derecho 
a suspender el acceso sin previo aviso de forma discrecional y 
con carácter definitivo o temporal hasta el aseguramiento de la 
efectiva responsabilidad de esos daños. Asimismo, CRENE 
CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA colaborará y 
notificará a la autoridad competente estas incidencias en el 
momento en que tenga conocimiento fehaciente de que los 
daños ocasionados constituyan cualquier tipo de actividad ilícita. 



 

OCTAVA.- JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE.- Las presentes 
condiciones generales se rigen por la legislación española. Toda 
controversia o conflicto que se derive de las presentes 
condiciones generales se resolverá definitivamente, mediante 
arbitraje de uno o más árbitros en el marco de la Corte 
Española de Arbitraje, de conformidad con su reglamento y 
Estatuto, a la que se encomienda la administración del arbitraje 
y la designación del árbitro o del tribunal arbitral. Las partes 
hacen constar su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se 
dicte. Subsidiariamente para el caso de que esta vía no llegue a 
solucionar definitivamente el conflicto serán competentes para 
su resolución los Juzgados y Tribunales de Barcelona, 
renunciando expresamente el USUARIO a cualquier otro fuero 
que pudiera corresponderle. 

NOVENA .- En caso de que cualquier cláusula del presente 
documento sea declarada nula, las demás cláusulas seguirán 
vigentes y se interpretarán teniendo en cuanta las voluntad de 
las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones.  
CRENE CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA podrá no 
ejercitar alguno de los derechos y facultades conferidos en este 
documento lo que no implicará en ningún caso la renuncia a los 
mismos salvo reconocimiento expreso por parte de CRENE 
CLÍNICA DE REHABILITACIÓN NEUROLÓGICA. 
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